
KIT INFOS PRATIQUES 
LES LABELS POUR LES 

HEBERGEMENTS



Les labels privés

A T T E NT IO N  !

L e  la b el  n ’équi vau t  p a s  a u  c l a s s e m e n t  n a ti on a l  A to u t  Fr a n ce .

At tr acti v i té  e t  qu al if ica t io n  d e  l ’offre

Êt re  labell isé ,  c’est  bénéficier  d’une  m a r q u e  na t io na le  qu i  garant i t  au x  cl ients u n  h é b e r g e m e n t  d e  
qu ali té  e t contrôlé ,  m a is  auss i  d e  suppo rts  d e  c o mm u n i c a t i o n  e t c omm er ci al i sat i o n .  L e  label 
pe ut  e nti ère me nt  gé r e r  vo s  réserva tions .

C o m m e   p o ur   le  c la ss em e nt ,   u n e   gr i l le   d e   c r itère s   p rop re   à   c h a q u e   la bel   propose   une 
label li sation  av ec  u n e  é c he l le  d e  va le urs  (2 épis ,  3 clés...).

P lu si e ur s  r é se a u x  p r ivé s  q ui  p ro p o se n t  la labell isat ion,  le s  p l us  c o n n u s  é tan t  :

▪ Gîte s d e  F r a n c e

▪ C l é va c a n c e s

https://gites-de-france-lot.fr/Â 
https://www.clevacances.com/fr/locationvacances/midipyrenees/lotÂ 


Les labels thématiques

At tr act i v i té  e t  qu al if ica t io n  d e  l ’offre

H E B E R GE M E N T  P Ê C H E

C’es t  u n  l abe l nat iona l accor dé par la Fé dér ation D épar teme ntale  de  Pê c he  et la 
Pr ot ecti on  du  Milieu Aquati que  et l 'O ff ice de Touris me Cahor s V allée du Lot. Il est  
destiné aux  h é be r g e me n t s  proposant  de s services  et de s a mé n ag e me n t s  pour
u ne  c li ent èle  d e  pêche ur s.

Infor mat i ons  s ur  le l abe l H é be r ge m e n t  P ê c h e ,  c on t ac t e z  v ot r e  O T .

A C C U E I L  V E L O

C’es t  u ne  m a r q ue  nat i onal e destinée  aux  prof essionnels  proposant  de s services  et des 
a mé n ag e me n t s  adapté s aux  it inérants à  vélo, et prése nt ant  u n  accueil  de  qualité  le long  
de s itinéraires cyclables.

D an s  le Lot , la Vél or out e « La  Vallée d u  Lot à  Vélo ».  La  ma r que  est accordée  par Lot 
Tourisme.

Infor mat i ons s ur  le l abe l A ccue i l  Vél o  s ur  le si te d e  Lo t  Touri sme.

https://www.tourisme-lot-ressources.com/acc%C3%A8s-prestataires/classement-et-labels/h%C3%A9bergement-p%C3%AAche/Â Â 
https://www.tourisme-lot-ressources.com/acc%C3%A8s-prestataires/classement-et-labels/accueil-v%C3%A9lo/


Les labels thématiques

At tr acti v i té  e t  qu al if ica t io n  d e  l ’offre

A C C U E I L  C H E V A L  (A TE  d u  LOT)
L’As soc iation   d e   To ur i s me   E que s t r e  d u   Lo t   s’occupe   de   la 
quali f icati on d es  é ta bl i ss em en ts  r épondant à  la Ch ar t e  A ccuei l  
Cheval .

Celle-c i gar a nt ie  a u  cavali er  r a ndo nne ur  u n l ieu d 'accueil pour 
ses  chev aux,  au  m i n i mu m  équipé.

Infor mat i ons  s ur  le l abe l A ccue i l  Ch ev al  s ur  le si te  d e  l ’ATE  d u 
Lo t  : https://www.cheval-lot.com/infos-uti les/nos-services/

L E  R E F E R E N T I E L  D E P A R T E M E N T A L  GÎT E  D’ ETAPE
Il n’existe pa s  e nco r e d e  déf ini ti on  r égl e me nt ai r e  pour 
ce  ty pe  d’héb ergement  touristique : il n’y a  do nc  pas  de 
c la ss ement  officiel.
E n  rev anche,  l ’Agen ce  d e  Dé ve l o pp e me nt  Touri st ique 
d u    Lo t    (Lot    Tour isme )   a    c réé    u n   référentiel  
dépar te mental .
S on  objectif  : qualification d’hébe rgement s  adaptés  à  la 
pratique  de  la randonnée,  r épondant à  de s cri tèr es  de  
ba s e  e n  t e r me s  d e  confor t  et  d e  sécur ité.
Elig ib il ité : le g îte  doit proposer 6 co uch age s  mi n i mum .  
Infor mat i ons  s ur le l abe l R a n do  E ta pe  s ur  le si te Lot  
T our i s m e :
https://www.tourisme-lot-ressources .com/acc%C3%A8s -
prestataires/c lassement -et-labels/rando-etape/

https://www.cheval-lot.com/infos-utiles/nos-services/
https://www.tourisme-lot-ressources.com/acc%C3%A8s-prestataires/classement-et-labels/rando-etape/
https://www.tourisme-lot-ressources.com/acc%C3%A8s-prestataires/classement-et-labels/rando-etape/


Les labels thématiques

At tr acti v i té  e t  qu al if ica t io n  d e  l ’offre

A C C U E I L  CH E M IN  D E  C O M P O S T E L L E  E N  F R A N C E
( label national)

A cces s i bl e   à   t ous   l es  t ype s   h é be r g e me n t s   touri sti ques.   Ils 
doive nt  être  à   m i n i m a  c las sé s,   qual ifi é(e)s  ou   label lis é(e)s   : 
vérification par Lot  Tour isme
Vi si tes  t ri ennal es  c he z  l es hé b e r ge ur s  av ec les  gri l les  de  critères 
e n  p lace   pour   les  cl ientèles  c iblées   visites  réalisées  par  Lot 
Touri sme ou  e n partenariat.
O bj ecti f   d es   d é m ar ch e s   po ur   le  dé p ar te m e nt   :  Avoir   des 
hébe r ge ur s enga gés,  amba ss ade ur s  de  la thé mati que  et du  Lot, en 
capac it é  de   parler  de   l’activité  et  de   tourisme,  favorisant  le 
partenariat  et le réseau.

R A N D O  A C C U E I L  ( label national)
R a n do   A ccue i l   es t   u n   l abe l  nat iona l   qui   identifie  de s  hé ber ge me nts  
touristiques spécial isés da ns  la r andonnée (à pied, à  vélo, e n VTT, à  cheval,  à 
ski, e n raquette…) mai s  aussi  da ns  les  activités de  découve rte  et les  sports  de 
p leine nature.
L e  l abe l R a n do  A ccue i l  gar ant it  a ux  c l ie nts  d es  h é be r g e me n t s  et  de s 
s er v i ces   adaptés   aux   différentes  pratiques   de   balade  et  de   gr ande  
randonnée.

V o tr e  c o n t a c t  à  L o t  T o u r is m e  : 
Ma rie-A n n i c k  C a m b e

As sista nte  t e ch niq u e et  anima trice  
r an do nn ée

Tél : 06  75 4 6  11 53
Mai l : ma . ca mb e @ to u r is me - lot.com

mailto:ma.cambe@tourisme-lot.com


Les labels thématiques

V I G N O B L E S  E T  D E C O U V E R T E S

L e  la b el  V i g n o b le s  e t  D é co u v e r t e s  e s t  a tt r ib ué  p o u r  u n e  d u r é e  d e  3 a n s  p ar  
A to u t  Fr a n ce ,  su r r e c o m ma n da t io n  d u  Co nse i l  Sup ér ie ur  d e  l ’Œnotour isme .

Suiv a nt  u n  r éfé r e nt ie l  d ’usage ,  s on  object if  pr e mi er  e st d e  fac ili ter  l ’organisat ion  
d’un   séjour   po ur   les  œnotouris tes   su r   la  de st ina tion   labelli sé e,  e n   va lo ri sa nt  
l ’e nsemb le  d e s  p r es t at a ir e s  q u i  p r o p o s e n t  u n  s e r v ic e  qua lif ié.

In t é gr e r  le  la b el  V i g n o b le s  e t  D é co u v e r t e s  p e r me t  d e  fai re part ie d’un  r és ea u d e  
pr ofe ssion nels  œnotour ist iques,  d’avoir  u n e  visib il ité  s u r  le s  m a r c h é s  n a t io n a u x  
e t  in te r n at io na u x ,  et  d e  b é n é f ic ie r  d e  co n se i ls ,  a p p u i  a u  m o n t a g e  d e  pr ojet,  
etc .

In fo r m at i on s  s u r  le  l abe l Vi g no bl e s  et  Dé co uve r t e s  s u r  le  s ite  A to u t  Fr a n ce.

At tr acti v i té  e t  qu al if ica t io n  d e  l ’offre

https://www.atout-france.fr/services/le-label-vignobles-decouvertes


Les labels Qualification et Qualité Tourisme

QU A LIF IC AT ION

L a  quali f icati on C ha m b r e s  d'hôt es  R é fér e nc e pr opos ée  
par  At out  F rance ,  est basé e sur un e gril le  d e  critèr es. Elle 
gar antit   le  res pect  de s  normes,   la  qual it é  d e   l'accueil  
et  d es  pr es tat ions  fournies .  La  qualification est vala ble 5 
ans .

L 'Off i ce  d e   t our i s me  Ca ho r s   Val lé e  d u   Lo t   pe ut   vous  
pr opos er  ce tt e  quali ficat ion.

Po ur  e n  sa voi r  plus,  t é l éch ar ge z  le gu i d e  d e l’exploitant .

QU A L IT E  T OUR ISM E

L a   m a r q ue   Quali té   T o ur i s m e   est  la  seule  ma rq ue 
d’État  attr ibuée aux  pr ofess i onnel s  d u  t our i s me pour la 
qual it é d e  l eur accu ei l  et  d e  l eurs  prest ations.

Qualité  T our i sm e  représente pour vous u n  si gne de 
r e con nai s s a nce  nat iona l  qui pe rm et  aux  tour is tes  de  
chois ir  e n  t oute  co nf i a nce  votr e ét abl i ssem ent .

Dé co uv r e z   l es  pré requi s,   l es  e n g a g e m e n t s   et   les  
a va nt a ge s  d e la ma rq ue.

U N I Q U EM E N T  P O U R  L E S  C H A M B R E S  D ’HOTES

https://www.offices-de-tourisme-de-france.org/sites/otf.org/files/media-otf/chambre_dhotes_reference_-_guide_de_lexploitant_v1_05-2014.pdf
https://www.atout-france.fr/services/qualite-tourisme-tm-un-accueil-et-des-prestations-de-qualite-garantis-par-l-etat
https://www.atout-france.fr/services/qualite-tourisme-tm-un-accueil-et-des-prestations-de-qualite-garantis-par-l-etat
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